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Sireg Basvuru sahibi veya Mithracert’in gorevleri
miitesebbisin gérevleri
Talep Genellikle, basvuru sahipleri Basvuru sahibi, Mithracert

standart gereklilikleri,
prosedurleri ve sertifikasyon
licretini soran genel bir ilk
basvuru yaparlar.

tarafindan e-posta araciligi ile
asagidaki maddeleri iceren ilk
bilgilendirme paketini alir, bazen
telefon yoluyla da 6zel ek gériisme
yapilarak bilgilendirilir. Bu pakette,
e Bu dokliman,

o ilgili alandaki gereksinimleri
iceren kisa bilgi (6rnegin; bitkisel
Uretim, dogadan toplama, isleme).
e Basvuru formu.

Bulunur.

Resmi Basvuru

Misteri basvuru formunu
doldurur ve gerekli ekleri ile
imzali olarak iletir.

Mithracert basvuruyu gézden
gegirir. Talep edilen hizmeti
verilebiliyorsa, basvuru kabul
edilir.

Teklif Fiyat listesi ve sertifikalandirilacak
birimin kapsamina gére
Ucretlendirme yapilir. Basvuru
sahibine yazili teklif e-mail yoluyla
iletilir. Teklifin onaylanmasini
takiben hizmet s6zlesmesi
gonderilir.

Sozlesme Basvuru sahibi ve Mithracert Mithracert, s6zlesmenin onay
licrette anlastiklarinda, basvuru | imzal kopyasini geri génderir.
sahibi s6zlesmeyi imzalar.

Bununla birlikte basvuru sahibi
organik standartlarin yerine
getirilecegini taahhiit eder.
On 6deme Miitesebbis fiyat teklifinde Mithracert, asagida belirtilen diger

mutabik kalinan tutarin %50
‘sini oder.

bilgileri iceren ikinci bilgi paketini
miitesebbise sunar:

e ilgili Mithracert politikalari

o iletisim kisilerine ait bilgiler

¢ Kontrol hazirligl icin yapiimasi
gerekenler

e Veri formu
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Veri formunun
degerlendirilmesi

Miitesebbis organik yonetim
planini veri formunu doldurur.
Veri formunun lizerinden
gecmek herhangi bir
uygunsuzlugun belirlenmesine
ve diizeltilmesine, daha iyi ve
hizl kontrol hazirlig
yapilmasina da yardimci olur.

Daha 6nce baska sertifikasyon
kurulusu tarafindan
sertifikalandiriimis olan
msterilerin daha 6nceki kontrol
kurulusu tarafindan dizenlenmis
Uygunsuzluklarin bildirimi ya da
sertifikasyonun reddi bildirimlerini
ve uygunsuzluklarin diizeltildigine
dair kanitlari Mithracert
tarafindan bu kontrol
kurulusundan talep edilecektir.

Veri Formunun Degerlendirmesi

Mithracert veri formunu
degerlendirir ve varsa eksiklerini
miitesebbisten talep eder.

Diizeltici faaliyetler

Veri formunun doldurulma ve
gbzden gecirme siiresince
standartlara uyumsuzluk
bulunmasi durumunda,
bunlarin ilk kontrol 6ncesinde
diizeltiimesi gerekir. Ornegin:
isletmelerde organik ve
konvansiyonel Grlinleri
birbirinden ayirma sisteminin
olusturulmasi

Kontrolii planlama

Kontrolor ve miitesebbis
kontrol icin bir tarih belirler.

Mithracert, ilgili kontroloriin
bilgilerini de iceren kontrol planini
mitesebbise iletir.

Kontroliin gerceklesmesi

Kontrollerde sorumlu kisiler
hazir bulunmalidir ve kayitlar
hazirlanmalidir. Uygunsuzluk
bulunmasi durumda
mitesebbis diizeltici faaliyet
Onerir. Kontrol sonucu
miitesebbis tarafindan
imzalanir ve bir kopyasi
mitesebbiste birakilir

Kontrolor, veri formunun gercek
durumla uyumlu olup olmadigini
dogrular ve bulgularini tanimlar.
Kontrol raporu yazilir.

Kontrol Raporu

Rapor sorumlu sertifiker
tarafindan degerlendirilir. *Bazen
ek olarak sorulan sorular kontrolor
ile aciga kavusturulur.
*Sertifikasyona engel
uygunsuzluklar bulundugunda,
normal olarak sertifika
diizenlenmeden 6nce
diizeltilmelidir.
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Son Ucretlendirme Koordinasyon ve seyahat Kalan bakiye icin fatura

masrafina ek olarak toplam diizenlenir.

licretlendirmenin geri kalan

%50'si sertifikasyon karari

alinmadan 6denir.

Mithracert Sertifikasyon Kararini, normalde kontrolden sonra
maksimum 8 hafta icinde verir. Temel olarak 3 ihtimal vardir:

1) Muisteri standart Sertifika hazirlanir ve miitesebbise
gerekliliklerini karsilamaktadir. | gonderilir

2) Musterinin diizeltilmesi Mithracert bir uygunsuzluk
gereken uygunsuzluklari vardir. | bildirimi hazirlar. Mithracert
Uygunsuzluklar eksik uygunsuzluklarin dizeltildigine
dokiimanlar ya da daha 6nemli | dair kanitlara ulastiginda ve
konulari kapsayabilir bunlarin uygunlugunu

onayladiginda sertifika diizenlenir
(bazi durumlarda, yeni bir ek
kontrol yapilir).

3) Miisterinin kisa zamanda Mithracert bir Sertifikasyonu Red
diizeltilemeyecek biiylik Mektubu diizenler.
uygunsuzluklari vardir

Litfen bu rutin prosediire ek olarak, Mithracert'in herhangi bir zamanda habersiz kontroller
gerceklestirebilecegini unutmayiniz. Habersiz kontroller icin musteriler risk temelli veya rastgele
secilebilir. Bu tlr habersiz kontrollerin yapilmasi standartlarda zorunlu oldugundan, masraflar
miitesebbise aittir.

Misterilerimiz sertifikasyon asamasinin hizlandirilmasina su yollarla katkida bulunabilirler:

e Zamaninda 6deme yaparak,

¢ Kontrol planlamasinda isbirligi yaparak,

e Gerekli olan form, s6zlesme gibi dokiimanlari eksiksiz ve cabuk doldurarak,

o Diizeltici faaliyetleri bir an 6nce uygulamaya koyarak.

Miisteriler basvurudan sertifikasyona ve yillik sertifikasyon yenilemeleri dahil tiim slire¢c boyunca
Mithracert’e sikayetlerini iletebilirler. Bu sikayetler Mithracert’in dahili prosedirlerine ve ilgili
standarda gore incelenecek ve miisteri sikayet degerlendirmesinden cikan sonuc hakkinda
bilgilendirilecektir.
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